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LA GOVERNATRICE HOCHUL PRESENTA LA PRIMA PROPOSTA PER IL 
PROGRAMMA DELLO STATO 2024: L’AGENDA PER LA SOSTENIBILITÀ DEI 

PREZZI E LA PROTEZIONE DEI CONSUMATORI  
  

Prima estensione della legge sulla protezione dei consumatori di New York in 
oltre 40 anni e misure per garantire l'equità dei servizi "compra ora paga dopo"  

  
Primo aumento importante delle indennità di congedo medico e di invalidità 
retribuito dal 1989; vincola le indennità al salario settimanale medio a livello 

statale  
  

Piano leader a livello nazionale per abolire i ticket assicurativi per l'insulina, con 
un risparmio per i newyorkesi di 14 milioni di dollari solo nel 2025  

  
Azione audace per difendere i newyorkesi dai debiti sanitari, limitando la 

possibilità degli ospedali di fare causa ai pazienti a basso reddito e ampliando i 
programmi di assistenza finanziaria  

  
L'aumento del salario minimo garantito dalla governatrice Hochul nel bilancio 

2024 è entrato in vigore il giorno di Capodanno  
  
  

La governatrice Kathy Hochul ha annunciato oggi una ricca agenda per la protezione 
dei consumatori e la sostenibilità dei prezzi, il primo punto del suo discorso sullo stato 
dello Stato per il 2024. La governatrice Hochul ha annunciato proposte per emendare le 
leggi sui consumatori di New York per rafforzare le protezioni dei consumatori contro le 
pratiche commerciali sleali; istituire normative leader a livello nazionale per il settore dei 
prestiti compra ora paga dopo (Buy Now Pay Later); promuovere il primo aumento 
importante delle indennità del congedo medico retribuito in più di tre decenni; attuare la 
proposta più ampia della nazione per eliminare i ticket per l'insulina in alcuni piani 
assicurativi; e proporre una legislazione per combattere il debito medico. La 
governatrice Hochul ha annunciato queste proposte appena un giorno dopo l'entrata in 
vigore dell'aumento del salario minimo di New York.  
  
La governatrice Hochul ha dichiarato: "Il primo punto del discorso sullo stato dello 
Stato per il 2024 è la nostra Agenda per la protezione dei consumatori e la sostenibilità 
dei prezzi (Consumer Protection & Affordability Agend), che intende contrastare gli 



effetti avversi della malattia, della disabilità, delle pratiche commerciali sleali e dei salari 
bassi. Se gli ultimi due anni sono serviti a portare più soldi nelle tasche dei newyorkesi, 
quest'anno serve a mantenerli e questo comincia con la tutela del denaro duramente 
guadagnato dalle persone".  
  
La procuratrice generale dello Stato di New York, Letitia James, ha dichiarato: 
"Dal far valere la responsabilità delle aziende colpevoli dell'epidemia degli oppioidi, al 
bloccare i prezzi gonfiati, gli esattori predatori e altre pratiche commerciali ingannevoli, 
abbiamo denunciato innumerevoli aziende che hanno danneggiato i cittadini di New 
York. Sebbene abbiamo bloccato gli attori più pericolosi, questo nuovo disegno di legge 
amplierà e potenzierà la nostra capacità di fermare le pratiche commerciali sleali e 
abusive che danneggiano troppe persone. Voglio ringraziare la governatrice Hochul, la 
senatrice Comrie e il membro dell'Assemblea Weinstein per aver collaborato a stretto 
contatto con il mio ufficio per rendere queste tutele una priorità".  
  
Rafforzamento della tutela dei consumatori  
La governatrice Hochul ha proposto interventi per consolidare le tutele dei consumatori 
in tutto lo Stato di New York, attraverso l'espansione più rilevante delle leggi sui 
consumatori dal 1980. Mentre la legge attuale protegge i newyorkesi dalle pratiche 
commerciali ingannevoli, New York è uno dei soli otto Stati della nazione la cui legge 
non protegge dalle pratiche commerciali sleali e abusive. Gli emendamenti per ampliare 
le leggi sulla protezione dei consumatori trasformeranno il modo in cui New York tutela i 
consumatori, rafforzeranno la facoltà della Procura Generale di far rispettare le tutele 
dei consumatori e forniranno allo Stato ulteriori strumenti per perseguire i colpevoli.  
  
La governatrice Hochul proporrà inoltre una legge che richieda ai fornitori di servizi 
compra ora paga dopo di ottenere una licenza per operare nello Stato e che autorizzi il 
Dipartimento dei Servizi Finanziari dello Stato di New York a proporre ed emettere 
regolamenti per questo settore in rapida crescita. I newyorkesi usano sempre più 
frequentemente la formula del prestito compra ora paga dopo come alternativa a basso 
costo rispetto ai prodotti di credito tradizionali, per pagare gli acquisti di tutti i giorni e 
quelli più costosi. Questa legislazione e i regolamenti istituiranno solide protezioni per il 
settore in merito ai requisiti di divulgazione, alla risoluzione delle controversie e agli 
standard di segnalazione del credito, ai limiti delle commissioni di mora, alla privacy dei 
dati dei consumatori e alle linee guida per limitare i modelli oscuri e l'accumulo e 
l'estensione eccessiva del debito.  
  
Ampliamento delle indennità di congedo medico e di invalidità retribuito  
La governatrice Hochul ha annunciato un piano per aumentare l'indennità massima per 
il congedo medico e di invalidità retribuito per la prima volta in 35 anni. In base a questo 
piano, la governatrice proporrà un emendamento alla legge sull'invalidità al fine di 
innalzare l'indennità settimanale massima nei prossimi cinque anni e di vincolarla al 
salario settimanale medio dello Stato (Statewide Average Weekly Wage, SAWW). Per 
eguagliare l'indennità di congedo familiare retribuito, per le prime 12 settimane di 
congedo medico, i dipendenti idonei riceverebbero il 67% del loro salario medio 



settimanale, con un tetto massimo del 67% del SAWW, una volta introdotto 
completamente dopo cinque anni.  
  
L'indennità massima retribuita disponibile per i newyorkesi che hanno bisogno di 
assentarsi dal lavoro per gestire i propri problemi di salute, comprese le patologie legate 
alla gravidanza, è stata limitata a 170 dollari a settimana dal 1989. Migliorare il congedo 
medico non solo sosterrà le donne e i genitori, ma anche quasi 1 newyorkese su 5 con 
disabilità, che ha spesso necessità di assentarsi dal lavoro per gestire le esigenze di 
salute legate alla disabilità.  
  
Abolizione dei ticket per l'insulina  
La governatrice Hochul ha annunciato la proposta di abolire completamente la 
compartecipazione ai costi dell'insulina attraverso una proposta di legge. Questa 
proposta prevede il divieto più estensivo di compartecipazione ai costi dell'insulina nella 
nazione, garantendo un sollievo finanziario ai cittadini di New York e migliorando il 
ricorso a questi farmaci salvavita. Con 1,58 milioni di newyorkesi con diagnosi di 
diabete, si stima che la proposta farà risparmiare ai newyorkesi 14 milioni di dollari solo 
nel 2025.  
  
Secondo quanto riportato dall'Associazione Americana per il Diabete (American 
Diabetes Association, ADA) le persone con diabete sostengono spese mediche 2,3 
volte superiori rispetto alle persone che non hanno il diabete e le ripercussioni sono 
ancora maggiori per le comunità di colore, che affrontano tassi di diagnosi 
sproporzionatamente elevati.  
  
Combattere il debito medico  
La governatrice Hochul introdurrà inoltre una legislazione per aggiornare ed ampliare la 
legge sull'assistenza finanziaria ospedaliera di New York, per proteggere più 
efficacemente i newyorkesi dal debito medico. Questa legislazione comprenderà un 
intervento coraggioso per tutelare i cittadini newyorkesi a basso reddito dalle cause per 
debiti medici, riducendo la possibilità per gli ospedali di citare in giudizio i pazienti che 
guadagnano meno del 400 percento del livello di povertà federale (120.000 dollari per 
una famiglia di quattro persone). La legislazione amplierebbe inoltre i programmi di 
assistenza finanziaria ospedaliera per i cittadini newyorkesi a basso reddito, limiterebbe 
l'entità dei pagamenti mensili e degli interessi addebitati per il debito medico e 
implementerebbe altre misure di protezione per facilitare l'accesso all'assistenza 
finanziaria e mitigare gli effetti deleteri del debito medico per i cittadini di New York.  
  
Oltre 700.000 newyorkesi hanno debiti medici in fase di recupero crediti. Le persone 
con debiti sanitari sono meno propense a cercare le cure mediche necessarie e 
riferiscono di essere state costrette a ridurre i determinanti sociali critici della salute, 
come il cibo, il riscaldamento e l'affitto. Di conseguenza, livelli di debito sostanziali 
minacciano non solo la stabilità finanziaria di molte persone e famiglie, ma 
compromettono anche l'impegno dello Stato a migliorare l'equità sanitaria e i risultati in 
termini di salute.  
  



Il commissario del Dipartimento della Salute dello Stato di New York (New York 
State Department of Health, NYS DOH), dott. James McDonald ha dichiarato: "Le 
azioni della governatrice Hochul tuteleranno i cittadini newyorkesi a basso reddito dalle 
cause per debito medico e attueranno le misure indispensabili per espandere i 
programmi di assistenza finanziaria presso gli ospedali. Questa legislazione affronta il 
problema del debito medico che ha compromesso il benessere finanziario degli individui 
e rappresenta un passo importante verso la protezione di tutti i newyorkesi dal debito 
medico".  
  
La sovrintendente del Dipartimento dei Servizi Finanziari dello Stato di New York 
(New York State Department of Financial Services, NYS DFS) Adrienne A. Harris, 
ha dichiarato: "Troppi newyorkesi oggi devono indebitarsi eccessivamente per 
permettersi un'assistenza sanitaria critica, come l'insulina, e per pagare le spese 
quotidiane, come l'affitto. Quando una persona è obbligata a scegliere tra le due cose, 
la privazione della salute influisce sulla sua vita, sulla sua famiglia e, in ultima analisi, 
aumenta i costi del sistema sanitario. L’alternativa non è migliore. Senza liquidità 
sufficiente a coprire tutte le spese, i newyorkesi si sono rivolti ai prodotti compra ora 
paga dopo, accumulando debiti con aziende che hanno operato senza controlli in 
questo Stato per troppo tempo. Sia che si tratti di contenere i costi di farmaci essenziali 
come l'insulina, sia che si tratti di istituire una protezione dei consumatori per i prodotti 
"Compra ora paga dopo", mi impegno a garantire che il nostro sistema finanziario 
funzioni a favore di tutti i newyorkesi, non contro di loro".  
  
La presidentessa del Comitato per gli indennizzi dei lavoratori dello Stato di New 
York (New York State Workers' Compensation Board), Clarissa M. Rodriguez, ha 
dichiarato: "Aumentare le prestazioni di invalidità fino a raggiungere il tetto massimo 
del 67% della retribuzione, in linea con il congedo familiare retribuito di NYS, significa 
che i newyorkesi godranno della stessa protezione finanziaria, sia che si prendano cura 
di un familiare che della propria salute. Mi congratulo con la governatrice Hochul per 
aver intrapreso una decisa azione per garantire ai lavoratori un reddito essenziale 
quando hanno bisogno di prendersi cura di se stessi o dei propri cari".  
  
La direttrice dell'AARP per lo Stato di New York, Beth Finkel, ha dichiarato: "La 
governatrice Hochul è ancora una volta leader nel proteggere i consumatori di New 
York dalle pratiche commerciali sleali e nel tutelare alcuni dei nostri residenti più 
vulnerabili da azioni senza scrupoli che possono portare a devastanti danni finanziari 
personali. AARP New York ha recentemente elogiato la governatrice quando ha firmato 
una legislazione che garantisce che i debiti medici non compaiano nel rapporto di 
credito di un paziente. Lo abbiamo fatto di nuovo quando ha promulgato una legge che 
mira a rendere più trasparenti gli aumenti dei prezzi dei farmaci da prescrizione, un 
passo fondamentale per affrontare i costi sempre più elevati dei farmaci da cui 
dipendono molti newyorkesi. Saranno soprattutto gli anziani di New York a trarre 
beneficio da queste nuove leggi. Siamo incoraggiati dal piano della governatrice di 
ampliare le tutele dei consumatori e le protezioni dai debiti medici per i cittadini 
newyorkesi a basso reddito. Non vediamo l'ora di collaborare con la governatrice 



mentre avvia il suo ultimo sforzo per fornire a tutti i newyorkesi una maggiore protezione 
dei consumatori contro le pratiche ingannevoli e abusive".  

  
La direttrice della divisione Contenzioso per la Giustizia Economica di 
Mobilization for Justice, Carolyn Coffey, ha dichiarato: "I cattivi attori sfruttano le 
debolezze dell'attuale statuto di protezione dei consumatori di New York e approfittano 
regolarmente dei consumatori vulnerabili e delle piccole imprese. Lo statuto, vecchio di 
decenni, ha un serio bisogno di essere aggiornato per poter svolgere la funzione per cui 
è stato concepito e tenere il passo rispetto alla condotta nociva ed evolutiva del 
mercato. È arrivato il momento che lo Stato si allinei a oltre 40 altre giurisdizioni a 
questo proposito e che definisca lo standard più elevato possibile per tutte le attività 
economiche dello Stato e che garantisca una protezione significativa ai newyorkesi, in 
particolare a quelli delle comunità emarginate. Apprezziamo l'impegno della 
governatrice Hochul nel compiere questo importantissimo passo per la protezione delle 
famiglie e delle piccole imprese di New York".  

  
L’Agenda per la sostenibilità dei prezzi e la protezione dei consumatori  
Il programma della governatrice Hochul per la protezione dei consumatori e la 
sostenibilità dei prezzi si fonda sugli sforzi della sua amministrazione per mantenere i 
soldi guadagnati con fatica nelle tasche dei newyorkesi. Lo scorso anno, la governatrice 
ha firmato una legge per proteggere i cittadini di New York dai prezzi gonfiati e 
dall'indebitamento medico. Nel 2022, la governatrice ha inoltre firmato una legge per 
proibire le commissioni nascoste per i consumatori che acquistano biglietti per eventi 
dal vivo, ampliare le sanzioni per l'uso di bot che fungono da bagarini e il software per 
l'acquisto di biglietti, vietare la vendita di biglietti gratuiti e proibire le spese di consegna 
per i biglietti consegnati elettronicamente o stampati a casa.  
  
Queste proposte si basano altresì sull'impegno della governatrice Hochul di rendere lo 
Stato maggiormente accessibile e vivibile per tutti i newyorkesi. Nell’ambito del bilancio 
2024, la governatrice ha garantito un aumento storico e pluriennale del salario minimo 
di New York fino al 2027, quando sarà indicizzato all'inflazione. La governatrice Hochul 
ha inoltre promosso azioni esecutive per affrontare la crisi abitativa di New York e 
ridurre i costi degli alloggi aumentando l'offerta abitativa dello Stato.  
  

###  
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